
COLOMBIA 
 
Hay muchos métodos convenientes que usted puede utilizar para realizar su pedido directamente a 
Herbalife: Teléfono, Fax ó Correo Electrónico. 
 
Cualquiera sea el método que elija, tenga siempre disponible la siguiente información: 
 

• Prepare su pedido con anticipación para asegurar un procesamiento exacto y rápido. 
• Indique claramente su número de identificación Herbalife, nombre y número de identificación 

de su patrocinador, Supervisor Completamente Calificado y Supervisor Calificante (en caso 
pertinente) 

• Indique el mes del pedido, método y dirección de envío, nombre del destinatario y un número 
telefónico. 

• Indique porcentaje de descuento apropiado 
• Indique el método de pago 
• Indique el código del producto, descripción y la cantidad de artículos que está ordenando 

 
Para la compra de productos por Correo Electrónico tenemos a su disposición la siguiente dirección: 

COOrderline@herbalife.com.  
(Utilice únicamente la dirección de correo electrónico correspondiente a su país) 

  
Que beneficios trae este método? 

• Sus pedidos serán procesados en la siguiente hora a la recepción del mismo. 
• Recibirá información vía mail del número de su pedido, puntos de volumen, y monto a pagar.  
• En caso de presentarse alguna diferencia en puntos de volumen, o descuento, nos 

comunicaremos con usted. 

Sugerencias: 

• Utilice únicamente el Formato de Pedido adjunto para enviarnos su pedido, de esta forma será 
mas fácil para el operador procesarla. 

• Espere un mínimo de tres horas antes de re enviar el pedido si no ha recibido respuesta. De 
esta forma evitara la duplicación de órdenes y de trabajo. 

• Recuerde vaciar su cuenta de correo electrónico periódicamente para que pueda recibir 
nuestra información a tiempo. 

Departamento de Pedidos (212) 943 3740 
 

Departamento de Relaciones con el Distribuidor (212) 943 3140 
 

No espere hasta fin de mes, coloque su pedido ahora !!! 

 

mailto:COOrderline@herbalife.com

